
Trots op onze deelname aan de Onco Care Challenge 2025! 
 
 
 
 
 
Het Zuyderland MC heeft een hele 
mooie verbetering in het kader van de 
PaZorg-EBCD studie vormgegeven met 
verpleegkundigen, 
ervaringsdeskundigen, het apotheek 
servicepunt en continu verbeteren.  
 
Deze verbetering leverde een nominatie 
op van één van de beste drie initiatieven 
van de Onco Care Challenge 2025! 
 
 
 
 
 
 
 
Eerst even wat meer informatie over dit project waar ik als Patient Consultant vanuit MAP aan meewerk. 

Wat is het project? 

• Het project heet Patiënten met zorg ontslaan. Optimaliseren van de ontslagprocedure met ondersteuning 
van het proces van Samen Beslissen: een Experience-Based Co-Design studie  

• Het wordt uitgevoerd bij Zuyderland MC en staat onder leiding van oncoloog Asiong Jie in samenwerking met 
het bijzonder lectoraat “samen beslissen door verpleegkundigen” van Albine Moser, Zuyd Hogeschool 

• Het maakt gebruik van de methodiek Experience-Based Co-Design (EBCD), gericht op het verbeteren van de 
ontslagprocedure van patiënten  

• Het project is gefinancierd in december 2023 via het Research- & Innovatiefonds van Zuyderland 

• Het richt zich specifiek op de ontslagprocedure van oncologiepatiënten  

• De methodiek (EBCD) is ondersteund door Zuyd Hogeschool  

Wat is EBCD? 

• EBCD staat voor Experience-Based Co-Design: een methode waarbij patiëntenervaringen centraal staan, om 
samen met zorgverleners zorgprocessen te verbeteren.   

• Kenmerken: 
1. Verzamelen van ervaringen van patiënten, mantelzorgers en zorgverleners via interviews en 

observaties  
2. Gezamenlijke sessies waarin verschillende betrokkenen de knelpunten identificeren en prioriteren   
3. Co-ontwerpen van oplossingen en implementatie daarvan   

• Het doel is het verbeteren van de ervaring en kwaliteit van zorg vanuit perspectief van iedereen die erbij 
betrokken is.   

Waarom is dit project relevant? 

• Ontslagprocedures vinden vaak plaats op een moment van kwetsbaarheid: communicatie, 
informatievoorziening, continuïteit van zorg kunnen beter. Een EBCD aanpak kan deze processen verbeteren 
door rechtstreeks input te halen bij patiënten, mantelzorgers en zorgverleners. 

• Het project koppelt "Samen Beslissen" aan het ontslagproces, wat zorgt voor meer patiëntbetrokkenheid. 

• Patiënten met zorg ontslaan is een mooi voorbeeld van hoe zorginstelling, onderzoek en patiëntparticipatie 
samenkomen in meetbare en duurzame kwaliteitsverbetering. 

 
 



Onco Care Challenge 
 
Op 30 oktober 2025 mochten Tessa Geisen en Miriam Bastiaens van het Zuyderland team een pitch 
houden in Amsterdam als één van de drie genomineerden. De andere genomineerden waren het Radboud 
uit Nijmegen en Rijnstate uit Arnhem. Alle drie de pitches waren toegespitst op mensgerichte zorg. Na deze 
drie hartverwarmende pitches was het de zware taak voor de jury om een winnaar aan te wijzen. Rijnstate 
mocht de award mee huiswaarts nemen! 

 
We hebben met ons Zuyderland team genoten van een leuke en leerzame dag waar we te gast waren bij 
Sanofi. Jammer natuurlijk dat we de award met bijbehorende geldprijs voor doorontwikkeling van ons 
verbeterpunt niet mee naar Sittard mochten nemen. Tegelijkertijd weerhoudt dat ons niet van verdere 
stappen.  
 
Met onze eervolle nominatie op zak vertel ik graag wat meer over ons verbeterpunt en hoe we verder gaan. 
 
Doel: geen enkele patiënt meer naar huis met onduidelijkheid over medicatie 
Oplossing: een duidelijk infoblad op taalniveau B1 met pictogrammen en daarbij een korte video 
Gevolgen: minder stress, meer duidelijkheid, verbetering veiligheid, minder heropnames en last but not 
least: voelbare mensgerichte zorg! 
 
De volgende stap is een pilot op twee oncologieafdelingen. Met de uitkomsten daarvan kunnen we de 
ontslagprocedure verder optimaliseren en digitaliseren. 
 
Behalve dit verbeterpunt werken we aan een tweede doel binnen dit EBCD project: Samen Beslissen. Dat 
gaan we de komende periode verder vormgeven.  

 
Het is een voorrecht om als Patient Consultant mee te denken en werken in dit prachtige project. Mijn dank 
is groot aan het fijne team waar ik deel van uitmaak. De kracht van samenwerking vanuit alle invalshoeken 
is zo voelbaar en mooi! 
 
Met hartelijke groetjes, 
 
 
Joyce van den Elshout 
 
Patient Consultant 
Mens Achter de Patiënt 
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